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“iQu¢ maravillosos todos los inventos y avances tecnologicos aplicados a

los procesos educativos!, pero, como todo instrumento, pueden ser utilizados
para humanizar o deshumanizar.

Un azadon es para trabajar la tierra, pero yo lo puedo utilizar para darle un golpe
auna persona y tal vez desnucarla. De la misma manera, el internet,

la television, el cine, etc. pueden y deben integrarse

en los métodos y técnicas de aprendizaje,

pero siempre con el calor humano de un grupo o de una persona que oriente,

que se puede llamar profesor o maestro™.

Amador Gutiérrez Gallo (1945-2023),
filosofo humanista y docente jubilado

de Ia Universidad Auténoma de Aguascalientes

Fragmento extraido de:

Jiménez, M. y Martinez, J. (Coords). (2009). Testimonios docentes y la formacién de profesores en la
Universidad Autébnoma de Aguascalientes, p. 26. México: UAA. https://acortar.link/1vaETi.
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Estimada comunidad docente:

Las teorias, estrategias y dinamicas de ensefanza-aprendizaje siempre deben estar sujetas a reflexion
y actualizacion, de tal forma que (sin renunciar a las bases dialégicas y humanistas necesarias en toda
relaciéon entre educadores y educandos) las transformaciones propias de cada época no rebasen a los
programas educativos formales y, sobre todo, a la pedagogia aplicada para lograr la formacion integral
de las nuevas generaciones.

Si bien algunos cambios econdmicos y sociales no tienen incidencia fundamental en el plano
educativo, mas alla de la que podria referirse a temas presupuestarios o de influencias ideoldgico-
politicas (como ha sido posible observar en diversos regimenes en varios paises a lo largo de la historia),
otros cambios, como las revoluciones tecnoldgicas, si suelen cimbrar las relaciones que ocurren al
interior de las aulas, lo talleres, los laboratorios y cualquier otro espacio escogido con fines de transmitir
conocimiento. Grafitos, pinceles y plumas, papiros, libros y libretas, abacos y calculadoras, ordenadores
personales, pizarrones, pantallas y tabletas inteligentes... son solo algunos ejemplos de tecnologias
que, en su momento, en mayor o menor medida, cambiaron el juego en la relacién que ocurre entre
estudiantes, docentes y contenidos.

Sin lugar a duda, la més reciente novedad, que habra de traer su propia revolucién en escuelas y
universidades, es la aparicién y el desarrollo de la Inteligencia Artificial: aplicacion de la inventiva humana
que ha hecho realidad lo que antes imagindbamos sélo dentro de los terrenos de la ciencia ficcién. La
paulatina adopcion y el incontestable poder de esta tecnologia (que apenas ha empezado a mostrar de lo
que sera capaz en un futuro) nos conmina a abordar con inmediatez la reflexién sobre sus caracteristicas
y las posibilidades de su uso dentro de los ambitos académicos, a fin de convertirla en una aliada para
mejorar las experiencias de aprendizaje, y no en un elemento que propicie la trampa y la ignorancia de los
protagonistas humanos en las dindmicas de transferencia de conocimientos y educacion integral.

Pensando en lo anterior, hemos disefiado la Guia Basica para Docentes de la UAA 2024 atendiendo
de forma inicial, sencilla y practica, el tema de la inteligencia artificial y su aprovechamiento en las aulas,
desde una perspectiva ética, positiva y humanista. La idea es comenzar una conversacion que adquiera
amplitud y profundidad para hacer de estas herramientas justamente eso: herramientas, y no sustitutos
de los procesos personalisimos que deben suceder en docentes y estudiantes.

Como cada afio, esta guia también contiene un conjunto de apartados con datos fundamentales
sobre nuestra institucion, su historia y sus bases estatutarias y operativas.

Espero que esta guia cumpla su cometido y que sea de plena utilidad para toda la comunidad
docente, y muy especialmente para quienes se integran a nuestra benemérita casa de estudios.

Se Lumen Proferre

Sandra Yesenia Pinzon Castro
Rectora de la UAA
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Con la llegada de la inteligencia artificial (1A) generativa a partir del ano 2023, para algunos,
se dio inicio a una nueva revolucién educativa; para otros, incluso se trata del comienzo de
la cuarta revolucién industrial o tecnoldgica. Lo cierto es que su arribo disruptivo ha generado
inquietud sobre sus implicaciones en el contexto educativo.

En respuesta a ello, en este nuevo fasciculo de la Guia Basica para Docentes de la UAA
se ofrecen algunas bases pedagdgicas, didacticas y éticas esenciales para la integracion de
la inteligencia artificial (1A) generativa a la practica docente, partiendo de las tendencias a nivel
local, nacional e internacional sobre este tema en constante desarrollo, y fundamentandose en
el Modelo Educativo Institucional (MEI) de la Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA).

Cabe subrayar que no se pretende agotar en estas paginas todo lo referente a este
tema en rapido desarrollo, sino mas bien verlo desde el contexto educativo de la institucion,
invitando a las profesoras y los profesores a profundizar en aquello que les resulte interesante
y valioso para su propio ejercicio docente.

Acorde con lo anterior, en esta publicacion se brinda un panorama de la vinculacion
entre la educacion impartida en la UAA y la inteligencia artificial (IA) generativa. Asimismo, se
presentan algunas aplicaciones de esta tecnologia a la practica docente a partir de las expe-
riencias compartidas por docentes de la misma institucion. Paralelamente, se ofrecen algunas
reflexiones sobre las principales consideraciones éticas de la incorporacion de la IA a los referi-
dos procesos. Adicionalmente, se integran contenidos estrechamente vinculados con las areas
de formacién docente: identidad institucional y la formacion humanista a través de infografias
interactivas que muestran de forma sintetizada la trayectoria histérica de esta maxima casa de
estudios, algunas cifras institucionales sobre oferta educativa, adscripciéon de docentes, e in-
greso y egreso, y ciertos aspectos elementales de los marcos filoséfico y educativo, normativo,
organizacional y operativo de la UAA.

Esperando, como en cada edicién, que los contenidos de esta guia le permitan enri-
quecer sus saberes para el desarrollo de su practica docente, le invitamos a disfrutar la lectura.

Se Lumen Proferre



.

—\_LAEDUCACION -~

——EN LA UAA
— =T
~~+ INTELIGENCIA -
o ARTIFICIAL
/



GUIAQ BASICA pARA DOCENTES DE LA UAA 2024
La educacion en la UAA y la inteligencia artificial

Resumen

La inteligencia artificial (IA) se debe contextualizar dentro de la normativa y filosofia institucional para
ser usada adecuadamente. En este articulo se hace una revisién de como los marcos normativo, orga-
nizacional y operativo de la Universidad Auténoma de Aguascalientes ofrecen la pauta y las condiciones
necesarias para su utilizacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y se reflexiona sobre cémo
la IA puede contribuir al logro del Modelo Educativo Institucional sin perder de vista el enfoque humanista
al que se adhiere la institucion.

Palabras clave: IA, normatividad institucional, Modelo Educativo Institucional, enfoque humanista.

La inteligencia artificial (1A) ha sido descrita por la Comisién Mundial de Etica del Conocimiento Cientifico
y la Tecnologia (COMEST) como “maquinas capaces de imitar ciertas funcionalidades de la inteligencia
humana, incluyendo caracteristicas como la percepcion, el aprendizaje, el razonamiento, la resolucion de
problemas, la interaccion linglistica e incluso la produccion de trabajos creativos (COMEST, 2019, como
fue citada por Holmes, Hui, Miao, & Ronghuai, 2021).

Esta tecnologia ha permeado los procesos educativos y, con la creacion de sistemas de aprendi-
zaje inteligentes, adaptativos y personalizados, han surgido nuevas concepciones y fundamentos para
la ensefanza y el aprendizaje. La 1A puede constituirse en una herramienta poderosa para lograr una
educacion equitativa, inclusiva y de calidad (Objetivo de Desarrollo Sostenible [0DS] 4) pero para ello se
debe partir de un marco regulatorio que ayude a responder de manera ética y eficiente a las condiciones
y caracteristicas de un contexto determinado.

En el caso de la Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA) es cada vez mayor el numero de do-
centes que utilizan la IA para su practica cotidiana y son cada vez mas las y los estudiantes que recurren
a ésta para cumplir con tareas y trabajos académicos, sin embargo, si se desea usar adecuadamente,
se debe contextualizar dentro de la normativa y la filosofia que rigen los procesos educativos en la insti-
tucién. Por tanto, en los siguientes apartados se hace una reflexion sobre los elementos de los marcos
normativo, organizacional y operativo que fundamentan y posibilitan la incorporacion de la IA; y sobre la
forma en que la IA puede contribuir al cumplimiento del enfoque filosoéfico-educativo que rige en la misma
institucion.

Marcos normativo, organizacional y operativo. Fundamento y posibilidad de implementar la IA
en la UAA

La UAA cuenta con una Ley Organica, un Estatuto y una serie de reglamentos en los que se plantean los
aspectos normativos generales para su funcionamiento. De acuerdo con el articulo 4 del Estatuto de la
Ley Organica de la UAA:

Los fines de la Universidad se centran en formar a los estudiantes desde una perspectiva humanista que
enfatiza el desarrollo equilibrado e integral de las dimensiones de su persona, lo cual les permita desempe-
Aarse exitosamente como futuros profesionistas y vivir la vida con plenitud y calidad; en generar, gestionar
y aplicar conocimiento que responda a necesidades del contexto que derive en su permanente mejora; en
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difundir la cultura, la ciencia, la tecnologia y el arte a la sociedad en su conjunto; en vincularse de forma
efectiva con la comunidad; en realizar eficientemente las actividades de apoyo que faciliten y enriquezcan
las funciones institucionales sustantivas. Todo ello con el propésito fundamental de contribuir al desarrollo
sustentable de Aguascalientes y México (UAA, 2021, p. 26).

Este articulo indica el sentido que debe tener la formacion de las y los estudiantes, enmarcado en
una perspectiva humanista donde se aprovechen y apliquen, entre otros, los avances tecnolégicos, es
aqui donde se puede marcar una pauta importante para el uso de IA, ya que su aplicacion debe favorecer
el desarrollo integral de las personas, quienes a su vez contribuiran al desarrollo del entorno, con un uso
responsable de estos recursos tecnolégicos.

Para que esto se logre el papel de los y las docentes es muy relevante pues son quienes man-
tienen un trato directo y personal con los y las estudiantes y quienes pueden propiciar las condiciones
necesarias para que éstos utilicen de manera correcta y ética los apoyos que la tecnologia provee, y de
esta manera cumpliria con una de las obligaciones que se sefialan en el Estatuto, particularmente en el
articulo 151, fraccion 2: “En el caso de la docencia, realizar actividades directas y de apoyo, procurando
la formacion integral de los estudiantes y ayudandolos a que desarrollen todas sus potencialidades y su
conciencia y compromiso social” (UAA, 2021, p. 72).

Asi pues, desde el marco legal no solo es recomendable, sino que es una obligacién, aprovechar los
avances tecnolégicos en pro de la formacion integral de las y los estudiantes, favoreciendo el compromiso
y responsabilidad social para generar bienestar en el entorno.

Este propdsito se reafirma en el Plan de Desarrollo Institucional 2016-2024 (PDI), en el que se es-
tablece como mision impulsar el desarrollo sustentable, justo y equilibrado de la sociedad, a través de
la formacion integral de las personas, aplicando el conocimiento e innovacion para el bienestar de la
poblacion (UAA, 2016). De igual manera en la vision del PDI 2016-2024, se sefiala como intencion ser un
referente a nivel nacional por la capacidad de innovacion.

Lo anterior se operacionaliza en el “Plan de Trabajo 2024”, particularmente en el objetivo de docen-
cia que sefiala: “Disefiar un <<Modelo Integral de Innovacién Educativa>> que estimule el uso de las
tecnologias para potenciar el aprendizaje y el empoderamiento de las personas” (p. 5).

Como puede observarse, en este plan se da especial importancia a la tecnologia como herramienta
para la innovacion de los procesos educativos, y en el caso de la 1A, puede constituirse en una valiosa
herramienta para el aprendizaje y el empoderamiento, segun el uso que se le dé, por tanto, es una tec-
nologia a la que debemos prestar atencidn pues, sin duda, permitira la innovacién de las practicas de
ensefanza, buscando con ello el aprendizaje significativo y el desarrollo integral de las y los estudiantes.

Para lograr lo anterior, la UAA también indica en este plan de trabajo, la necesidad de garantizar la
infraestructura que permita a la comunidad universitaria un mejor desempefio y acceso a la tecnologia,
dando una respuesta a los distintos proyectos académicos, y en consonancia, ha destinado una cantidad
importante de recursos a mejorar el acceso a internet en los espacios universitarios y en proporcionar
distintos equipos tecnoldgicos en la busqueda por facilitar e innovar la ensefianza.

Recordemos también que la UAA tiene una organizacion departamental la cual posibilita la realiza-
cion de las funciones sustantivas de docencia, investigacion, difusién, extension y vinculacion en una

11
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misma unidad académica o administrativa denominada departamento, el cual se define de acuerdo con
un area del conocimiento determinada o a la integracion de varias de ellas (UAA, 1996).

Esta organizaciéon permite que las y los estudiantes de un programa educativo sean formados por
personal de distintos departamentos, especialistas en distintas disciplinas y ofrece la oportunidad de en-
riquecer el trabajo académico a través de la interdisciplinariedad.

En el ambito de la IA, la organizacion departamental podria favorecer el empleo de la tecnologia cui-
dando las perspectivas tecnoldgicas, pedagdgicas, psicoldgicas, comunicativas y éticas de su uso, pero
para ello se requiere abrir espacios de dialogo y discusion sobre cual seria la mejor forma de potenciar el
apoyo que esta IA puede proporcionar.

A partir de lo anterior, se puede afirmar que la UAA, desde sus marcos normativo, operativo y organi-
zativo, da pauta y establece condiciones suficientes para buscar la innovacion en los procesos educativos
a partir de la incorporacion de tecnologias emergentes como lo es la IA, pero sin perder de vista que el fin
ultimo es la formacion integral de las y los estudiantes, para que éstos a su vez puedan ser instrumentos
de cambio y mejora en su entorno. Como lo sefiala la Dra. Yesenia Pinzon Castro, rectora de la UAA, en
la introduccion del “Plan de Trabajo 2024”:

Es prioritario que refrendemos nuestro compromiso con la sociedad y con los valores que histéricamente
nos han distinguido, no solo con la honesta intencién de seguir mejorando, sino comprometiéndonos a
partir de una serie de planes, pautas, estrategias y acciones concretas, desde los que sea posible mos-
trar cualitativa y cuantitativamente que nos mueve la responsabilidad social, el humanismo, la excelencia
académica, la innovacion, la autonomia, la equidad, el respeto al medio ambiente, la transparencia y el
pluralismo (UAA, 2024).

Enfoque filoséfico-educativo. Los aportes de la IA para el cumplimiento del enfoque humanista
y al Modelo Educativo Institucional

En el apartado anterior se ha sefialado que la UAA cuenta con los lineamientos que fundamentan el uso
de la 1Ay ademas se esta en la busqueda constante por ofrecer condiciones suficientes para la implemen-
tacion de tecnologias emergentes, sin embargo, hay que reflexionar sobre la pertinencia de incorporar la
IA a nuestras acciones cotidianas, y en este sentido habria que identificar qué aporta esta tecnologia al
cumplimento de MEI y del enfoque humanista declarado por la UAA.

Respecto al MEI, es importante recordar lo que se sefiala respecto a algunos de sus componentes,
en particular de los actores y de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En cuanto a los actores, en el MEI se concibe a los y las estudiantes como personas auténomas,
constructores de su propio conocimiento, en constante desarrollo, reflexivas, capaces de interactuar con
los contenidos y dar significado a la informacion. Por su parte las y los profesores son personas capaces
de utilizar de manera creativa distintos medios, adaptan la ensefianza a las necesidades y ritmos de los
estudiantes, retroalimentan de manera continua su progreso y favorecen su autonomia y el dialogo re-
flexivo desafiandolos intelectualmente.

En consonancia con lo anterior, el aprendizaje se concibe como “construccion del conocimiento que
implica la interaccién entre estudiantes, profesores y contenidos”, y la ensefianza se conceptualiza como
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Infografia 1. La inteligencia artificial en la transformacion de los procesos educativos

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN LA TRANSFORMACION
DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS

CONTENIDO PERSONALIZADO

- . *
La IA permite la generacidn de actividades adaptadas a las '; § "3}
necesidades individuales de cada estudiante, considerando su
nivel de conocimientos, estilo de aprendizaje e intereses, esto Q‘d

promueve el aprendizaje autonomo y facilita a los docentes
adaptar la ensefianza a diferentes ritmos de aprendizaje.

N / FOMENTO DE LA CREATIVIDAD

Proporciona herramientas para crear contenido original,
estimulando la creatividad tanto de estudiantes como de
docentes. Esta interaccién con los contenidos favorece la

V4 N\ comprensiony el aprendizaje, permitiendo a los docentes
— desarrollar materiales didacticos novedosos.

SIMULACIONES Y JUEGOS EDUCATIVOS

Puede crear simulaciones y juegos educativos interactivos que
permiten a los estudiantes experimentar situaciones del
mundo real; con lo cual, se fomenta una ensefianza basada en
la tecnologia, promoviendo la autonomia y el aprendizaje
practico.

e @ ¢« O

(( RETROALIMENTACION Y EVALUACION @

o AUTOMATIZADA
o=
0= Es posible la retroalimentacién inmediata y personalizada
- sobre el desempeiio de cada estudiante, permitiendo a los
Oo— docentes ajustar la ensefianza segun las necesidades
h— individuales. Asimismo, favorece el aprendizaje auténomo
al ofrecer tareas adaptadas al nivel de cada estudiante. )

Fuente: Ana Cecilia Macias Esparza con base en Farnén (2023).
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un proceso creativo e intencionado, fundamentado en el avance tecnoldgico, atiende conocimientos y ex-
periencias previas, utilizando metodologias variadas. Estos dos procesos se integran en experiencias de
aprendizaje creativas, novedosas, sistematicas, articuladas, activas, criticas, eficientes y atractivas; don-
de se realiza una evaluacion en distintos momentos, con diferentes estrategias, y por distintos actores,
favoreciendo la autoevaluacién y coevaluacion, que lleve al logro de los propdsitos educativos y permita
ajustar los procesos de ensefianza y aprendizaje (UAA, 2007).

De acuerdo con lo sefialado por Farnén (2023), la 1A puede ser una herramienta de gran utilidad en
el cumplimiento de lo establecido en el MEI, de manera particular la 1A generativa, que tiene la capacidad
para crear contenido original, en distintos formatos como imagenes, videos, textos y musica, puede inte-
grarse en los procesos de ensefianza y aprendizaje de varias maneras:

* Generacion de contenido personalizado: A partir de la identificacion del nivel de conocimien-
tos, estilo de aprendizaje, necesidades e intereses de cada estudiante, la IA puede generar ac-
tividades de aprendizaje adaptadas personalizadas que favorezcan el aprendizaje auténomo de
las y los estudiantes, apoyando a las y los docentes en su adaptacion de la ensefianza a distintos
ritmos de aprendizaje.

* Fomento de la creatividad: Al proporcionar herramientas para crear contenido original en dis-
tintos formatos, ademas de permitir a estudiantes y docentes explorar y expresar su creatividad
de formas nuevas, se facilita la interaccion de las y los estudiantes con los contenidos, favore-
ciendo su comprension y aprendizaje, ademas de constituir un apoyo importante para los docen-
tes para el desarrollo de materiales y recursos didacticos diversos y novedosos, que atiendan a
intereses distintos de las y los alumnos.

* Simulaciones y juegos educativos: “La inteligencia artificial generativa puede ser utilizada
para crear simulaciones y juegos educativos interactivos que permitan a los estudiantes expe-
rimentar situaciones del mundo real y aprender de forma practica” (Farnon, 2023). Con esta
posibilidad se fomenta una ensefianza basada en la tecnologia, en donde se retoman las expe-
riencias y conocimientos previos de los estudiantes, se articulan las experiencias de aprendizaje
con el entorno, se favorece el empleo de metodologias activas como el método de casos o el
aprendizaje basado en problemas, y se potencializa la autonomia de las y los estudiantes, al
promover la toma de decisiones ante las distintas situaciones que se pueden disenar.

* Retroalimentacion y evaluacion automatizada: La inteligencia artificial generativa puede pro-
porcionar retroalimentaciéon inmediata, personalizada y detallada del desempeno de cada es-
tudiante, brindando a las y los docentes informacion relevante sobre el logro de los objetivos
y el avance de cada alumno(a), de manera que puedan ajustar la ensefianza de acuerdo con
las condiciones de los estudiantes. De igual manera, con esta funcion, la 1A puede favorecer el
aprendizaje auténomo, proporcionando a cada estudiante tareas en las que se incremente el
nivel de dificultad considerando los resultados de aprendizaje que manifiesten en la evaluacion.

De acuerdo con lo sefialado, la IA es pues una herramienta que responde a los lineamientos estable-
cidos en el MEI, y que contribuye a la implementacion de experiencias de aprendizaje creativas, diversifi-
cadas y atractivas que puedan adaptarse a distintos estilos y ritmos de aprendizaje, facilitando la toma de
decisiones de estudiantes y docentes sobre los pasos a seguir para favorecer un aprendizaje significativo
y auténomo, sin embargo, hay un reto importante respecto al cumplimiento del enfoque humanista de la
UAA, como lo sefalé Gutiérrez (2003):
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El lado tecnoldgico es necesario y en la actualidad es indispensable, pero no es suficiente para humanizar
la educacion y en algunos casos puede deshumanizarla si se invierte el orden de los factores de manera
que la tecnologia se ponga como fin y el educando se convierta en objeto y no en sujeto del proceso
educativo; sujeto para el cual se deben de usar, o él mismo debe de usar, los medios tecnoldgicos. Se
trata de humanizarnos también tecnolégicamente, o humanizar la tecnologia (citado por Departamento de
Formacion y Actualizacion Académica [DEFAA], 2023, p. 14).

En este sentido, es importante evitar que la 1A y sus multiples posibilidades tengan el papel protago-
nico, desplazando o sustituyendo a las personas, al contrario, siempre debe haber seres humanos que
reflexionen y decidan sobre cual es la manera mas adecuada, mas transparente y equitativa de utilizar
la tecnologia, situandola dentro de estrategias didacticas sistematicas, alineadas con los propésitos edu-
cativos y que contribuyan a la formacién integral de las personas, teniendo como centro la dignidad
humana.

En este tenor, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) establece que:

El desarrollo de la inteligencia artificial debe estar controlado por el ser humano y centrado en las perso-
nas; que la implantacion de la inteligencia artificial debe estar al servicio de las personas para mejorar las
capacidades humanas; que la inteligencia artificial debe concebirse de manera ética, no discriminatoria,
equitativa, transparente y verificable; y que el impacto de la inteligencia artificial en las personas y la socie-
dad debe ser objeto de seguimiento y evaluacion a lo largo de las cadenas de valor (2019, p. 30).

Asi pues, la 1A es una tecnologia que ofrece muchas alternativas para mejorar los procesos de ense-
fnanza y aprendizaje, pero su uso debe ser planificado, sistematico y ético, y sin duda implicara, por parte
de estudiantes y docentes, el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes para que la incorpora-
cion de la IA sea un medio para lograr la formacién integral.

<<La inteligencia artificial (14) puede ser una
herramienta de gran utilidad para cumplir con lo
establecido en el Modelo Educativo Institucional,
especialmente la IA generativa, gue tiene la
capacidad de crear contenido original en
ntes formatos como imagenes, videos, textos
ica. Esta puede integrarse en los procesos de
ensenanza Y aprendizaje de diversas maneras>>.
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Infografia 2. Relacion entre componentes del MEI y los aportes de la IA generativa

Relacién entre los componentes
del Modelo Educativo Institucional (MEI),
y los aportes de la IA generativa

Componentes y rasgos del

Personas auténomas.
Interacttan con la informacién y le dan
sentido.

Usan de manera creativa distintos
medios.

Adaptan la ensefianza a distintos ritmos
de aprendizaje.

Retroalimentan de manera continua.

Interaccién entre estudiantes,
profesores y contenidos.

Fundamentada en el avance
tecnoldgico.

Atiende conocimientos previos.
Utiliza metodologias variadas.

Creativas, atractivas y flexibles.
Evaluacion en distintos momentos y
formas.

Permite ajustar los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

T

ESTUDIANTES

?- £
e

PROFESORES

n:

—— =

ENSENANZA

EXPERIENCIAS

DE

APRENDIZAIJE

Aportes de la

Generacion de contenido personalizado.
Juegos y simulaciones.

Creacién de contenidos en distintos
formatos.

Generacion de contenido personalizado.
Retroalimentacién y evaluacion
automatizada.

Generacion de contenido personalizado.
Juegos y simulaciones.
Retroalimentacién y evaluacion
automatizada.

Creacion de contenidos en distintos
formatos.

Generacion de contenido
personalizado.

Juegos y simulaciones.

« Creacion de contenidos en distintos

formatos.

Retroalimentacidn y evaluacion
automatizada.

Generacion de contenido personalizado.

Fuente: Ana Cecilia Macias Esparza (2023) con base en UAA (2007) y Farnon (2023).
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Impulsar el desarrollo
sustentable, justo y equilibrado
de nuestra sociedad: formando
integralmente, en las diversas

dimensiones humanas, a
personas con perspectiva global
que contribuyan de manera
efectiva, comprometida y ética a
la solucién de las necesidades y
problematicas sociales;
generando, difundiendo y
aplicando conocimiento e
innovacién que mejore el nivel
de vida y bienestar de la
poblacién; y promoviendo el arte,
la cultura y el deporte que

enriquezcan la vida de las
personas.

En 2024 la Universidad
Auténoma de Aguascalientes
sera un referente a nivel
nacional por su contribuciéon
al desarrollo y bienestar de la
sociedad, su calidad
académica, capacidad de
innovacion, produccién
cientifica, humanista,
tecnolégica, artistica y
deportiva, por su
reconocimiento internacional
y por la eficiencia y eficacia
en la administracion y

gestion de los recursos.

2

@ Responsabilidad social
& Humanismo
@ Calidad
& Innovacion
& Autonomia
& Pluralismo

Orientaciones
institucionales

@ Oferta educativa diversificada

con igualdad de oportunidades.

& Relaciones laborales y
académicas ejemplares.
@ Gobierno justo.
& Administracion eficiente.
@ Financiamiento transparente.

Institucional

Se integra por cinco
componentes principales:

Comprensiéndela
educacién en la UAA.

Formacién del
estudiante como _
finalidad educativa.

Actores educativos
en la UAA.

e d;

y ensefianza.

Q Ideario de la UAA, htt, bit.ly/Ideario-UAA

Derivan de la Ley Organica y el Estatuto, en ellos se
mencionan aspectos normativos especificos sobre la
UAA; entre los que competen directamente a la
labor docente, estan los siguientes reglamentos:
General de Docencia, Personal Académico,

En la Ley Organica se plantean aspectos
normativos generales sobre la Universidad
Auténoma de Aguascalientes: el objeto y
facultades de la institucion, las autoridades
institucionales, los universitarios, entre otros.

N L. v — Operacion del Programa de Estimulos al Desempefio
En el Estatuto, derivado de la Ley Organica, v = P
N i del Personal Docente y de Personal Técnico
se plantean aspectos normativos mas (e

particulares sobre la UAA, por ejemplo: fines
de la institucion, estructura, gobierno
universitario, comunidad universitaria, entre
otros.

Académico, Afio Sabético del Personal Docente,
Defensoria de los Derechos Universitarios, Servicios
Universitarios, Reconocimiento de Validez Oficial de

Estudios, Becas de Pregrado y Crédito Educativo.

Documentos rectores, reglamentos y contratos colectivos de trabajo de la UAA, X
https://www.uaa.mx/sg/index.php/legislacion-universitaria/
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® Marco Organizacional

® ) o
Estructura orgdnica_ %

P ©
La organizacion departamental posibilita la realizacion de las funciones
sustantivas de docencia, investigacion, difusion, extension y vinculacién Ventajas del sistema
en una misma unidad académica o administrativa denominada departamental en las
departamento; el cual se define de acuerdo a un area del conocimiento instituciones de
determinada o a la integracién de varias de ellas. educacién superior

. Su unidad basica de organizacion es el
Rectoria - m§§ 2 Departamentos ) __ CepEiEmEE
— Permite optimizar la utilizacion de recursos
humanos, materiales y financieros.
. 7 . Especificamente el departamento académico
Secretaria Gene = @ 4 Departamenfos ofrece diversas experiencias educativas,
principalmente a través de las materias que
7 Direcciones imparte tanto a los programas educativos que en
GenercFi @ 32 Departamentos él se coordinan como para algunos de otras
areas disciplinares a las que apoya.
« Facilita y promueve el desarrollo de las funciones

10 Centros N § 61 Departamentos sustantivas de la institucién: docencia,
Académicos investigacion, vinculacién y gestion.

Carta de Organizacion de la Universidad Auténoma de Aguascalientes X
https://www.uaa.mx/portal/nuestra-universidad/institucion/organigrama/

Marco Operativo

Plan de Desarrollo
Institucional

La UAA ha contado desde su creacién con procesos de
planeacion que han formado una importante base para Etapas
su desarrollo, teniendo seis Planes de Desarrollo de la MML
Institucionales:

1. Definicion de problemas e identificacién de involucrados
1977-1983 (FODA institucional).
1983-1992 2. Analisis de los problemas (Arbol de problemas).
1993-2001. Fue interrumpido debido a que era 3. Definicion de objetivos y seleccion de alternativas (Arbol de

. . s objetivos).
necesaniojactualizariojeonformelallajrenovacioniaella 4. Elaboracién de Matriz de Indicadores por Resultados (MIR).
estructura juridica y organizacional de la institucion.

1998-2006

2007-2015 Se estructura de cuatro ejes:
2016-2024. En éste, se presentan los compromisos de

la institucion para lograr el cumplimiento de su mision y m
vision al afio 2024, bajo el enfoque de la Metodologia —
de Marco Légico (MML), misma que establece la Ley

General de Contabilidad Gubernamental a través de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Q Plan de Desarrollo Institucional, http://pdi.uaa.mx X
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Desafios éticos y de uso de los modelos de IA generativa
en la practica docente

Resumen

La inteligencia artificial y sus modelos de lenguaje generativos estan transformando las interacciones
humanas de una manera muy evidente. La integracion de estos modelos, llamados Grandes Modelos de
Lenguaje, en el contexto educativo han provocado ciertas preocupaciones éticas, y llevan al debate y a
la reflexion de cuales son las mejores practicas o las formas mas adecuadas para su uso en el aprove-
chamiento del aprendizaje de los estudiantes. Por otra parte, para las instituciones de educacion media y
superior presenta desafios mas complejos, y llevan a pensar en como lograr su inclusiéon de manera sis-
tematica en los planes de estudio. El presente articulo tiene como propdsito hacer reflexionar al docente
de la responsabilidad en el uso ético de estos nuevos avances tecnoldgicos, y construir algunas bases
pedagdgicas para obtener benéficos educativos.

Palabras clave: inteligencia artificial generativa, grandes modelos de lenguaje, educacion, competencias
digitales, prompt.

La llegada de los modelos de lenguaje basados en inteligencia artificial (1A) estan transformando el mundo
de una manera profunda y acelerada, cada vez mas se esta generalizando su uso en todas las facetas
de nuestras vidas, donde no se tiene otra alternativa, mas que afrontar sus efectos y desafios. Respecto
a esto, Borenstein & Howard (2021) mencionan que aunque la IA proporciona beneficios observables,
el uso y el abuso de los datos utilizados para entrenar y alimentar a la IA, asi como el propio algoritmo,
pueden exponer a las personas a riesgos que ni siquiera sabian que existian. Por tal motivo, resulta ne-
cesario una comprension mas a profundidad sobre como interactuamos con estas nuevas herramientas
inteligentes, lo que conlleva a desarrollar nuevas habilidades y competencias digitales del siglo xxI.

La profesion docente -que afios atras se creia una profesion inmune a la automatizacion- actualmen-
te se enfrenta a diversos desafios debido a las nuevas infraestructuras digitales y al rapido crecimiento
de software cada vez mas inteligente que automatizan la toma de decisiones pedagdgicas y apoyan las
practicas docentes.

Las tecnologias digitales mejoradas por la incorporacion de la IA se han extendido a la interrelacion
con los seres humanos desde un aspecto cognitivo, afectivo, moral, corporal, espacial, temporal, social
y politico. En el contexto educativo, las tecnologias basadas en IA han demostrado ser un facilitador en
el aprendizaje, estudios como el de Walsh et al. (2023) confirman que es posible adaptar los modelos de
IA dentro de un curriculum enfocado a programas tipo STEM (del inglés Science, Technology, Engineering
and Mathematics). En este trabajo, los profesores con el uso de modelos de IA generativos ajustaron
contenidos técnicos y desarrollaron experiencias practicas de vida y carrera con un enfoque ético que
favorecio el aprendizaje en los estudiantes.

Asi, es evidente que el uso de grandes modelos de lenguaje y su incorporacion en la educacion
presenta una serie de oportunidades, ademas de algunos retos. Uno de estos retos que afecta la labor
docente es el aspecto ético y las implicaciones en su uso. La integracién de la IA en la practica docente
requiere una base pedagdgica y ética. Los profesores deben adaptar los planes de estudios de ética de
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la 1A a los contextos locales (Cordova & Vicari, 2022). Otro reto, segun Tan et al. (2023) y Abd-alrazaq et
al. (2023) son los posibles problemas de sesgo algoritmico, exceso de confianza, plagio, desinformacion,
desigualdad, privacidad y derechos de autor en la integracion de los LLM (Large Language Models) en la
educacion.

El reto méas importante que atafie a la labor docente es el desarrollo de nuevas habilidades y com-
petencias para hacer un uso ético y responsable de estos nuevos modelos de lenguaje generativo. En
las siguientes secciones se hace una revision de consideraciones éticas, asi como algunos fundamentos
basicos para integrar estas nuevas tecnologias inteligentes en la practica pedagoégica.

Las nuevas pedagogias para un mundo mediado por la IA implica trabajar con situaciones opacas,
parciales y ambiguas, entendiendo la IA como algo socialmente delimitado y contextual (Han et al., 2023).
Los profesores se enfrentan a nuevas obligaciones éticas a medida que se adopta la tecnologia de la 1A
en las escuelas, y un enfoque de investigacion posthumanista puede arrojar luz sobre las implicaciones
del despliegue de la 1A en el trabajo de los profesores (Adams et al., 2022).

Las consideraciones éticas en el uso de los modelos basados en IA en la educacién van mas alla
del apoyo al aprendizaje de los alumnos y exigen abordar cuestiones como la equidad, la transparencia,
la parcialidad y las consecuencias imprevistas. Las cuestiones éticas en torno a la aplicacién de la 1A en
la educacion se han vuelto mas prominentes con el aumento de la recopilacion de datos y el compromiso
potencial de la autonomia y el uso indebido de los datos de los alumnos.

Consideraciones éticas

El ritmo acelerado en la integracion de los LLM en la vida humana plantea complejas cuestiones éticas que
surgen del disefio, despliege y uso de estas herramientas en las actividades del dia a dia (Borenstein &
Howard, 2021). Para los profesionales de la educacion es importante reflexionar sobre la forma en que
estos modelos de lenguaje afectan los procesos de ensefianza-aprendizaje y qué posturas y responsa-
bilidades debemos de asumir para potenciar sus beneficios. Para comprender mejor esta intensificacion
emergente y éticamente tensa de las tecnologias en las aulas de hoy, es necesario preguntar: “4a qué
nuevas obligaciones éticas se enfrentan los profesores como resultado de la adopcién de la tecnologia
de IA en las escuelas?”.

Al respecto, Sharples (2023) sefiala que el uso de la IA en educacién representa un sistema de con-
versacion entre los seres humanos y la IA para construir conocimiento y acceder a recursos de Internet,
donde estos sistemas pueden actuar como profesores y mentores capaces de guiar a los estudiantes.
En este sentido se plantean problemas éticos fundamentales; estos sistemas deben ser conscientes de
sus limitaciones, su responsabilidad ante los alumnos, cuidar su integridad, asi como el respeto por los
profesores. Respecto a las limitaciones de estos sistemas se puede observar el sesgo que presentan los
datos con los que se entrenan. Por tal motivo, la informacion podria ser engafiosa, y es responsabilidad
de los profesores asistir a los estudiantes en desarrollar discernimiento y habilidades para manejar la in-
formacion generada. El reto primordial radica en como disefar y limitar la IA generativa para la educacion.

Fundamentos basicos de un prompt
La llegada de los LLM ha puesto al sistema educativo a reflexionar sobre sus consideraciones éticas en

su uso para la formacion de los estudiantes. Sin embargo, es importante comprender que el profesor
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también debe de asumir los desafios en el disefio y aprovechamiento de estos modelos generativos en
su propia practica docente. En este sentido, en gran reto es aceptar la nueva brecha digital, de la cual
ya formamos parte, y entender cual es el camino a seguir para comprender la nueva realidad tecnologia,
para poder formar una alianza con los LLM y convertirlos en asistentes inteligentes en nuestras tareas
pedagdgicas. Este camino debe comenzar por dejar de ver a los LLM como una amenaza, y cambiar el
paradigma educativo para comprender que se pueden abrir nuevas areas de oportunidad en favor de la
mejora de la calidad educativa.

En este sentido, se debe de partir de comprender como se interactia con estos modelos de lenguaje
generativos. Aqui es donde surge el concepto de prompt. El prompt es la instruccion que se le da a un LLM
-tipo ChatGPT- para que genere una respuesta; es una guia que le proporciona la informacion necesaria
al modelo para saber qué hacer y cdmo hacerlo.

En el contexto educativo, los docentes deben comenzar a dominar el uso de los prompts para poder
aprovechar todos los beneficios de estos modelos para crear experiencias de aprendizaje cada vez mas
personalizadas. Estos nuevos modelos de lenguaje permiten generar contenidos educativos adaptados
a las necesidades de cada estudiante. Pero para esto, el docente debe saber como crear prompts que
sean claros, concisos y especificos.

Infografia 1. Estructura basica de un prompt

A

P7  enfrada

o

Una tareao q
. s Puede involucrar 9 .
instruccion inf . r Es la entrada o pregunta Indica el tipo o
especifica que informacion e.xterna 0 para la que nos interesa formato de la
deseas que el et seliel e encontrar una salida
que puede dirigir al modelo a :
modelo realice. respuesta.

respuestas mejores.

Fuente: Prompt Engineering Guide (2024, s.f.).
No todos los componentes son necesarios para un prompt y el formato depende de la tarea en cuestion.

Consideraciones pedagdgicas

La mayoria de los debates sobre el impacto de los modelos de IA generativos en la educacion parten de
la base de cdmo un alumno o profesor interactian con un modelo de estas caracteristicas. En este sen-
tido, Sharples (2023) sostiene que los problemas actuales sobre esta interaccidon con los modelos de
IA estan centrados en el disefio de las instrucciones apropiadas (prompts). En la Tabla 1 se describen
algunas recomendaciones estructurar un prompt y asi obtener un mejor desempenio de los resultados
deseados.
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Tabla 1. Cinco recomendaciones para mejorar los resultados de un prompt

Comienza con verbos
de accidn.

Aclara el formato
de respuesta.

Asignale un rol.

Especifica la audiencia.

Indica restricciones
y estilos.
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Descripcion

Escribe
Resume
Analiza
Compara
Prepara
Disefia
Identifica

Tabla
Lista
Vifietas
Cddigo
Emojis
Resumen

Periodista

Web Developer
Profesor
Influencer
Contable

Coach

Jévenes de universidad

Directivos
Empresariales

Perfiles no técnicos

Responde
poéticamente
Usa tono formal
Cita solo fuentes
cientificas

Ejemplo de prompt

Compara la diferencia entre los conceptos de
gamificacion y aprendizaje basado en juego.

Compara los conceptos de gamificacion y aprendizaje
basado en juego, disefiando una tabla de doble
entrada con las diferencias y similitudes.

Actua como un profesor experto en la programacion
de sitios web y disefia un caso de estudio sobre el
analisis de usabilidad de un determinado sitio web,
listando los criterios fundamentales de usabilidad que
deben de evaluar los estudiantes.

Actlia como un especialista en marketing y resume los
elementos mas importantes de una campafia de
marketing digital, para un director de ventas.

Actta como el ClO de una empresa de talla
internacional y redacta un correo con tono formal e
inspirador para promover una cultura de
compaferismo y colaboracién entre los integrantes del
equipo de desarrollo de software. Cierra el correo con
una frase célebre sobre liderazgo y trabajo en equipo.

Fuente: José Eder Guzman-Mendoza (2024).




CINCO RECOMENDACIONES
PARA MEJORAR
LOS RESULTADOS DPE UN PROMPT

COMIENZA CON VERBOS DE ACCION
Escribe
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Analiza
° Q Compara
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Prepara

Disena 6

Identifica g ACLARA EL FORMATO
( —_ ) DE RESPUESTA

Tabla

V' —
V' —

Lista
Vinetas
Codigo
Emojis
Resumen

ASIGNALE
UN ROL

Periodista
Web Developer
Profesor
Influencer
Contable
Coach

ESPECIFICA LA
O AUDIENCIA
INDICA e Jovenes de universidad
RESTRICCIONES Directivos
U\ Y ESTILOS Empresarios

) o Responde poéticamente Perfiles no tecnicos
e Usa tono formal
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Para ilustrar el uso de estas recomendaciones, en la Imagen 1 se ejemplifica la recomendacion
“Indica restricciones y Estilos”. El LLM utilizado para la practica es Gemini, desarrollado por la compafia
Google.

En la estructura del prompt, ademas de especificar restricciones y estilos, se le solicita a Gemini que

actue como un experto, asignandole el rol de un cio (Chief Information Officer). En las Imagenes 2y 3 se
muestran algunos fragmentos de la salida generada por Gemini.

Imagen 1. Prompt donde se indican el uso de restricciones y estilos

Actta como el CIO de una empresa de talla internacional y redacta un correo con tono
formal e inspirador para promover una cultura de compaferismo y colaboracién entre los

integrantes del equipo de desarrollo de software. Cierra el correo con una frase sobre
liderazgo y trabajo en equipo.

Fuente: José Eder Guzman Mendoza, 2024.

Imagen 2. Salida de respuesta generada por Gemini — parte 1

Asunto: Cultivando el compaiierismo y la colaboracion en el equipo de desarrollo de software.
Estimado equipo de desarrollo de software:

Me dirijo a ustedes con gran entusiasmo para hablarles sobre un tema que considero fundamental
para el éxito de nuestro equipo: la cultura de compafierismo y colaboracidn.

En una empresa de talla internacional como la nuestra, donde los proyectos son cada vez mas
complejos y desafiantes, la colaboracidn entre los diferentes departamentos y equipo de trabajo se
vuelve indispensable. Es por ello que debemos fomentar un ambiente donde el compafierismo, la
confianza y la comunicacién sean pilares fundamentales.

éQué significa fomentar una cultura de compaiierismo y colaboracién?

En primer lugar, significa trabajar en equipo con un objetivo comun, dejando de lado las
individualidades y poniendo el foco en el éxito del proyecto. Implica apoyarnos mutuamente,
compartir conocimientos y experiencias, y estar dispuestos a aprender de los demas. Significa
celebrar los logros juntos, tanto individuales como colectivos, y reconocer el valor del trabajo en
cada miembro del equipo.

Fuente: José Eder Guzman Mendoza (2024).
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Imagen 2. Salida de respuesta generada por Gemini — parte 2

éPor qué es tan importante?

Las ventajas de una cultura de comparierismo y colaboraciéon son numerosas. Un equipo que
trabaja en conjunto de manera efectiva es mas eficiente, productivo y creativo. Ademas, se reduce
el estrés y la rotacion de personal, y se crea un ambiente de trabajo mds positivo y agradable para
todos.

éComo podemos fomentarla?

Existen diversas maneras de fomentar una cultura de compafierismo y colaboracién en nuestro
equipo. Algunas ideas que podemos implementar son:

Establecer canales de comunicacidn fluidos y transparentes que permitan a los miembros
del equipo compartir informacién, ideas y opiniones.

Organizar actividades de team building que fomenten la confianza y el compafierismo
entre los miembros del equipo.

Reconocer y celebrar los logros de los miembros del equipo, tanto individuales como
colectivos.

Promover la formacion continua y el intercambio de conocimientos entre los miembros
del equipo.

Para cerrar, me gustaria recordarles una frase célebre sobre liderazgo y trabajo en equipo:

“Ningln equipo puede funcionar sin un lider fuerte, pero ningun lider puede funcionar sin un
equipo fuerte”. —Vince Lombardi

Fuente: José Eder Guzman Mendoza (2024).

Para desarrollar estas nuevas habilidades de interaccion con los LLM a través de la aplicacion de
buenos prompts, en la Tabla 2 se enlistan algunos LLM que pueden ser integrados a las actividades di-
dacticas. Es importante sefalar que algunos de estos modelos disponen de una versién gratuita donde
se ofrecen un numero determinado de tokens o créditos para poder experimentar sus funcionalidades.

Resulta evidente que los LLM de la Tabla 2 no son los Unicos existentes, hay un gran ecosistema de
LLM disponibles en Internet. La sugerencia para todos los docentes es construir su propio repositorio
de LLM que servira como un kit tecnoldgico para mejorar y acelerar los procesos y tareas docentes.

Debido al creciente uso de modelos basados en 1A, se han planteado diferentes cuestiones éticas.
En la educacién aun existe un vacio en la comprensién de los limites que regulan su uso en las labo-
res docentes. Existe evidencia empirica y cientifica que demuestran que los LLM tienen el potencial de
transformar la educacion, pero su uso debe ser cuidadosamente considerado para evitar los riesgos
éticos. Los docentes deben ser conscientes de estos desafios y tomar medidas para garantizar que los
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Tabla 2. Modelos de lenguaje generativo y actividades didacticas

Orientacion Actividades didacticas

« Generar ideas para proyectos.
« Aprendizaje personalizado a cada necesidad de los

ChatGPT Generacion de texto. .
estudiantes.
« Analizador de textos.
« Generar ideas para proyectos.
L. . « Aprendizaje personalizado a cada necesidad de los
Gemini Generacion de texto.

estudiantes.
« Analizador de textos.

L. « Generar imagenes propias para presentaciones e infografias
Generacion g propias p P g !
Ideogram entre otros.

de imdagenes. .
« Fomentar la creatividad.

- « Generar presentaciones digitales con alto impacto visual.
Generacion L
Gamma « Generar documentos digitales.

de contenidos. . o
« Fomentar habilidades comunicativas.

ElevenLabs Generacioén de audio. « Generar contenidos educativos en formato de audio (pddcast).

« Generar gran diversidad de soluciones educativas,
Generacion enfocadas a aprendizajes personalizados.
de contenidos. o Elaborar instrumentos de evaluacion.
« Generar experiencias de aprendizaje activas.

MagicSchool

« Fomentar la investigacién académica.
Perplexity Generacion de texto. « Desarrollar el pensamiento critico.
¢ Generar documentos académicos.

« Disefiar rutas o secuencias de aprendizaje personalizadas,
TutorAl Generacion de texto. con formatos de evaluacion.
« Aprender cualquier tema.

. « Generar contenidos educativos en formato de audio (pddcast).
. Generador de audio . ] i
Fliki d » Personalizar videos con avatar propio.
y video. ) . .
« Generar videos educativos personalizados.

Fuente: José Eder Guzman-Mendoza (2024).
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LLM se utilicen de manera responsable y ética para el beneficio de todos los estudiantes, y esto implica
como primer paso, la alfabetizacion digital para desarrollar estos nuevos enfoques linguisticos para poder
interactuar de maneras mas efectivas con dichos modelos. Especificamente, los prompts representan
las nuevas habilidades digitales del siglo xxI. Los docentes deben de comprender su relevancia en la
actualidad, y aprender a utilizarlos para mejorar la calidad en la educacion. Al comprender su importancia
y como utilizarlos de forma eficaz, es posible disefiar experiencias de aprendizaje mas personalizadas,
atractivas y efectivas para nuestros estudiantes.
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proyectos. Perplexity TutorAl
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Ideogram
« Generar imagenes propias para presentaciones, infografias, etc.
« Fomentar la creatividad.

Gamma Generacion de contenidos 03

« Generar presentaciones
digitales con alto impacto
visual.

Generar documentos
digitales.

Fomentar habilidades
comunicativas.

MagicSchool
« Generar gran diversidad de soluciones educativas
enfocadas a aprendizajes personalizados.
« Elaborar instrumentos de evaluacion.
« Generar experiencias de aprendizaje activas.

04 Generacion de audio

ElevenLabs
« Generar contenidos educativos en formato de audio (pddcast).

Generador de audio y video (5
Fliki
« Generar contenidos educativos en formato de audio (pédcast).
« Personalizar videos con avatar propio.
« Generar videos educativos personalizados.
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La inteligencia artificial y la practica docente en la UAA
Resumen
Se presenta un panorama general sobre la integracion de la inteligencia artificial generativa a los proce-
sos educativos en el ambito universitario, a partir de algunas experiencias de docentes de la Universidad

Auténoma de Aguascalientes.

Palabras clave: IA, inteligencia artificial generativa, practica docente, Universidad Auténoma de Aguasca-
lientes.

La llegada de la inteligencia artificial (1A) generativa, a partir del acceso abierto al uso del ChatGPT en
marzo de 2023, marco el inicio de una nueva era para la humanidad. Este fendmeno, disruptivo pero
también innovador, generd cuestionamientos en el ambito educativo sobre las implicaciones de su inte-
gracion en la practica docente, reflejando asi el contexto incierto y cambiante de la actualidad. En este
sentido, la Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA) se encuentra constantemente renovando y
adaptando sus procesos establecidos para el desarrollo de sus funciones sustantivas, especialmente en
la docencia. Estos esfuerzos estan siempre orientados por sus principios rectores, como la autonomia
con la que fue fundada, asi como por su mision, vision y valores, entre otros elementos que la conforman.

En la Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA) la calidad educativa se distingue entre otros
rasgos por la innovacién cuyo desarrollo mas significativo se encuentra en las “nuevas propuestas psico-
pedagdgicas y tecnoldgicas que contribuyen al desarrollo del pensamiento critico, reflexivo y prospectivo
y a la creatividad y la formacidn actitudinal y valoral de los integrantes de la comunidad universitaria” (UAA,
2007, p. 7).

Acorde con lo anterior, la integracion exitosa de la tecnologia al desarrollo de los procesos de ensefian-
za y aprendizaje se circunscribe al disefio de una experiencia de aprendizaje fundamentada en la propuesta
pedagogica, socioconstructivista, del Modelo Educativo Institucional (MEI) de la UAA, con la cual la institucion
aspira a alcanzar la formacién integral y humanista de sus estudiantes; es decir, el desarrollo equilibrado en
su formacion profesional, intelectual, actitudinal, valoral, fisica, cultural y social (UAA, 2007, pp. 8-9). Dicho
ideal implica una perspectiva ética y responsable de la educacién que se imparte en la institucion.

Conviene destacar que la practica docente se desarrolla a partir de diversas actividades vinculadas a
tres momentos o fases generales: la planeacion, la implementacion y la evaluacion de los aprendizajes; a
su vez éstas se concretan en las experiencias de aprendizaje estructuradas a partir de algunos elementos
generales como son los datos de identificacion; el objetivo particular y los contenidos educativos de la
unidad de aprendizaje; las actividades propuestas, para su desarrollo entre el docente y el estudiante, a
través de las cuales se desarrolla la metodologia de ensefanza seleccionada; los recursos didacticos y
TIC aplicadas a la educacioén que facilitaran la implementacion de la anterior; y, la estrategia de evaluacion
de los aprendizajes, con base en el objetivo y la actividad planteados. Paralelamente, el disefo de la ex-
periencia de aprendizaje se complementa con un espacio para el registro de observaciones y reflexiones
sobre aquellos aspectos a cambiar o ajustar, en un ciclo de mejora continua (UAA, 2022). Por consiguien-
te, dentro de estos procesos los recursos didacticos y las TIC aplicadas a la educacién son herramientas
que acompafan la metodologia de ensefianza, contribuyendo a “mejorar los procesos de generacion,
aplicacion y gestion del conocimiento” (UAA, 2007, p. 18).
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El uso de la IA en la UAA

En un acercamiento a la incorporacién de la IA generativa a las practicas docentes en la UAA se realizé
una consulta de 10 preguntas y distribuida principalmente a través de las secretarias de pregrado de
la UAA. La consulta se estructuré de forma tal que quienes participaran expusieran de manera general
un ejemplo de su experiencia con el uso de la IA en sus sesiones de clase, considerando las tres fases
generales antes referidas de desarrollo de los procesos educativos; para ello, se solicité indicar el progra-
ma educativo, la herramienta de IA utilizada, la actividad educativa y la forma en que se aplicé como se
muestra en las primeras cuatro columnas de la Tabla 1.

En la pendltima columna, la numero cinco, de la misma Tabla 1 se estima el nivel cognitivo de la
actividad educativa en la que se utilizo la 1A, con base en Jiménez-Garcia et al. (2024) quienes proponen
la Rueda de la Pedagogia para la IA," una herramienta que “adapta los niveles de habilidades cognitivas
de la taxonomia de Bloom a la IA [recordar; comprender; aplicar; analizar; evaluar; y crear], brindando
asi un enfoque estructurado y claro que permite a los docentes y los alumnos trabajar hacia objetivos de
aprendizaje mas avanzados y profundos” (p. 102).

Igualmente, en la ultima columna, se aprecia el nivel de profundidad con el que se apropi6 la tec-
nologia a partir de las actividades educativas descritas en la consulta. Esto con base en el modelo de
SAMR, que propone cuatro niveles —sustitucion, ampliaciéon, modificacién y redefinicion— para identificar
la profundidad lograda en la practica docente en la integracion de la tecnologia a los procesos educativos
(Jiménez-Garcia et al., 2024); como se observa en la Infografia 1.

Cabe destacar que Jiménez-Garcia et al. (2024) en su propuesta integran el nivel reflexivo y me-
tacognitivo para la integracion ética y responsable de la IA a dichos proceso educativos, en fomento al
desarrollo de habilidades esenciales en las personas de la comunidad estudiantil como la reflexion a partir
de la cual pueden “evaluar y analizar criticamente su propio aprendizaje” (Jiménez-Garcia et al.., p. 107);
y la metacognicién para “monitorear su propio aprendizaje y comprender las estrategias que usan para
aprender” (Jiménez-Garcia et al.., p. 107). Asimismo, al personal docente le aporta en su capacidad para:

Evaluar como estan integrando la tecnologia en su ensefianza, reflexionar sobre el impacto que tiene en
los estudiantes y hacer cambios si es necesario. Esto implica un enfoque reflexivo y metacognitivo mas
critico y analitico de la tecnologia y en concreto de la IA, en lugar de simplemente utilizarla como una he-
rramienta (pp. 106-107).

En resumen, de la participacién en la referida consulta se exponen seis casos en la Tabla 1; los do-
centes estan adscritos respectivamente a cuatro centros académicos de la institucién: Educacion Media,
Departamento de Filosofia y Letras; Ciencias Agropecuarias, Departamento de Ciencias Veterinarias; Cien-
cias de la Ingenieria, Departamento de Ingenieria Robética; y, Ciencias del Disefio y de la Construccion,
Departamentos de Disefio Industrial, y Disefio de Interiores, y en un programa educativo de posgrado.

Acorde con los casos compartidos en esta consulta el uso de la IA en la practica docente en la UAA
se realiza principalmente en las fases generales de disefio de la planeacion didactica e implementacion,
no asi en la de evaluacién de los aprendizajes, por lo cual esta seria un area de oportunidad. La plata-

1 La Rueda de la Pedagogia para la 1A, se basa en la Rueda de la Pedagogia de Allan Carrington, propuesta para la integracion
efectiva de la tecnologia a los procesos educativos a partir del modelo de taxonémico de Benjamin Bloom.
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Tabla 1. Uso de la IA en la practica docente de la UAA

Nivel cognitivo l§ Nivel de apropiacion
de la actividad § de la tecnologia en la

Herramienta | Actividad de la practica Forma en la cual se ha
de IA docente en se utilizo aplicado la IA en la
utilizada esta herramienta practica docente

Programa
educativo

o
2
]
©
o
5
o
9]

educativa practica docente

Generar practicas sobre el

Programa General ChatGPT, y X " . Ny
Estrategia de ensefianza. desarrollo de la logica de Aplicar. Sustitucion.

de Bachillerato. DALL-E 2.

Media
Superior

programacion.

Estrategia de ensefianza, y
ChatGPT. evaluacion de los Disefio de casos clinicos. Crear. Sustitucion.
aprendizajes.

Médico Veterinario
Zootecnista.

Ingenieria Robética, Planeacion didactica .,
. - Como apoyo en la planeacién
e Ingenieria en (redisefio del programa de -,
R o de curso y generacion de Recordary, L
Manufacturay ChatGPT. materia ,y disefio o . Sustitucion.
. . . . actividades de trabajo de comprender.
Automatizacion instruccional), y estrategia
- . clase.
Industrial. de ensefianza.
.
5
i Como herramienta de apoyo
3 en la creacion de conceptos
-hipétesis de disefio- que
Disefio de . Apoyo en contenidos de p, , i q Comprendery, L,
R Dreamlike.art. , ) después seran perfeccionados ) Ampliacion.
Interiores. una unidad de materia. i ) aplicar.
por los estudiantes segin
investigaciones previas del
tema.
Informacién documental de  Desarrollo de contenidos y Recordar
Diseflo Industrial. ChatGPT. algunos contenidos de la presentaciones sobre los v Sustitucion.
. . comprender.
materia. temas de la materia.
8 Doctorado en X . aF 3
© L Research Rabit, Busqueda y analisis de Uséndola de acuerdo a . .
= Ciencias de los . . ., i Analizar. Modificacion.
i Arn L y LitMap. informacion. tutoriales.
o Ambitos Antrdpicos.

Fuente: Consulta a docentes sobre el uso de la 1A y la practica docente en la UAA Departamento de
Formacion y Actualizacion Académica [DEFAA], (2023).

forma mas utilizada en esos casos fue ChatGPT. Las experiencias expuestas se vinculan con los seis
niveles propuestos en la taxonomia de Bloom, excepto con evaluar. Asimismo, el nivel de profundidad en
la integracion de la 1A a la practica docente, principalmente se mantiene en la sustitucién, aunque también
en dos casos respectivamente se llega a la ampliacion y la modificacién, quedando fuera la redefinicion,
mismo que representa el nivel mas complejo y por ende profundo de apropiacion de la tecnologia dentro
de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Respecto a las principales ventajas que el personal docente identifica al utilizar la IA, los respon-
dientes principalmente refieren que ésta es una herramienta que sirve como un apoyo para optimizar
su tiempo y recursos, pues ofrece la posibilidad de buscar y procesar una gran cantidad de informacion;
ademas, maximiza la velocidad para la resolucion de problemas y la presentaciéon de contenido, y facilita
el disefio de la planeacion didactica. Asimismo, ayuda en la creacion de actividades mas innovadoras y
atractivas. En el mismo sentido, en el ambito de la investigacion permite experimentar a las y los docen-
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tes, utilizando varios parametros para la generacidon conceptos e hipotesis, u otros, que en clase pueden
ser perfeccionados con la participacion de las y los estudiantes.

En cuanto a los principales retos del uso de la IA en la ensefianza y el aprendizaje, en la referida
consulta se expresa la necesidad invertir tiempo para conocer los programas y herramientas, y “aprender
dialogar con comandos y lenguajes técnicos para optimizar las consultas” (E7); asi como superar el es-
tigma de su uso en el ambito académico e integrarla a su practica docente cotidiana. De igual forma, se
manifiesta la necesidad de trabajar en algunos limites para no convertirla en la Unica manera de generar
ideas creativas, y guiar a las y los estudiantes en actividades que les permitan demostrar sus conocimien-
tos y lo que desean lograr. También se considera necesario incidir en la preocupacion de hacer un uso
ético y responsable de la IA a favor de la humanidad, como se expone en el siguiente comentario: “que se
aplique sobre todo con ética y se use para mejorar la calidad de vida del ser humano” (E6).

Entre las sugerencias que los participantes ofrecen a las personas interesadas en la integracion
de la IA a su practica docente manifiestan la importancia de experimentar y conocer la herramienta en
cuestion como apoyo en algun contenido educativo. Asimismo, explorar varias alternativas para elegir la
de mayor utilidad al logro de las metas propuestas. Igualmente, se precisa la necesidad de tener claridad
en el proposito pedagogico y didactico con el que se utilizara la herramienta como el comentario siguiente
revela: “debemos definir claramente los objetivos y alcances a lograr, para que el alumno sepa hasta
donde la herramienta lo ayudara, considerando que pueden evolucionar sus ideas de forma particular
sin usar IA, y seguir adquiriendo conocimientos particulares de las materias” (P4). Por ultimo, sobre este
punto se desataca la recomendacion de participar en las actividades de formacion docente que ofrezca
la UAA sobre este tema.

Finalmente, se reconoce que las herramientas de IA ya estan siendo utilizadas por las y los estudian-
tes, por lo que también las y los docentes deben adentrase en su conocimiento y uso. En este sentido, se
detecta la apertura a su integracion al describirla como “una excelente herramienta de apoyo a nuestra
practica docente una vez que le perdemos el miedo a usarla” (P3).

Infografia 1. Niveles de integracion de la tecnologia a los procesos educativos, modelo SAMR

[ ' ) 2 ©) '
SUSTITUCION v AMPLIACION
“La IA se utiliza como un * . . ) )
sustituto directo de una =~ 2 A‘rerllar g‘me]orar
actividad sin cambios la actividad existente en el
significativos en el proceso de proceso de ISR
ensefianza y aprendizaje”. NIVELES DE aprendizaje”.
INTEGRACION DE
LA TECNOLOGIA A B
LOS PROCESOS n
EDUCATIVOS
g SEGUN EL MODELO w— u

MODIFICACION SAMR

“Crear nuevas posibilidades y < " “Modificar significativamente
transformar la actividad en el 1T a @ la actividad existente en el

proceso de ensefianza y & 3 A proceso de ensefianza y
A . o
aprendizaje”. /9 g aprendizaje”.

REDEFINICION

Fuente: Jiménez-Garcia et al. (2024, pp. 105-106).
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Algunas consideraciones para el uso de la IA en los procesos educativos

Los hallazgos anteriores coinciden con Garcia et.al. (2024), quienes a partir del analisis de diversas
publicaciones recientes vinculadas con la IA generativa con fines educativos, identificaron algunos de
los principales beneficios y potencialidades, riesgos y retos de ésta tecnologia; los cuales se vinculan
principalmente con el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacion de los aprendizajes, aunque también
con el disefo curricular y la gestion educativa principalmente en el reto que impone el establecimiento de
mecanismos de regulacion dentro las instituciones. Asimismo, reconocen la necesidad de formarse en el
manejo de las herramientas disefiadas con IA, desde una perspectiva ética.

Algunas de las principales ventajas de la IA identificadas por estos autores, es su potencial para
personalizar el aprendizaje del estudiante a través de la adaptacion de los contenidos educativos y del
reconocimiento de las principales dificultades de aprendizaje; asi como su capacidad de generar una
gran diversidad de materiales didacticos e instrumentos para una evaluacién automatizada (Garcia et.
al., 2024).

Por su parte, uno de los aspectos mas controvertidos en el uso de esta tecnologia, es el desarrollo
del pensamiento critico, independiente y creativo en los y las estudiantes, al ser considerado tanto uno
de sus posibles beneficios con la adecuada conduccién docente como un riesgo latente ante la posible
limitacion de dichas habilidades, derivado de un uso superficial de esta tecnologia (Garcia et al., 2024).

Analogamente, otro beneficio probable es la mejora en habilidades linglisticas como la escritura; no
obstante, para su uso con estos fines es necesario contar con reglas claras que eviten posibles conductas
deshonestas como presentar alguno de los resultados obtenidos con la IA generativa como propio, sin
otorgar los respectivos derechos de autor (Garcia et. al., 2024).

A lo largo de estas cinco décadas de existencia la UAA ha procurado mantenerse a la vanguardia
tecnoldgica en el contexto contemporaneo, incierto y cambiante de la actualidad, con la aspiracion de al-
canzar un desarrollo mas eficiente y eficaz a través de la innovacion en todas sus funciones sustantivas,
docencia, investigacion, vinculacion y gestion (UAA, 2016), principalmente en la primera de éstas, acorde
con su razén de ser.

Alcanzar el potencial total de la IA dentro de los procesos educativos y a favor de éstos, demanda
de una perspectiva humanista, ética y responsable de su uso, por parte tanto de docentes como de
estudiantes y del personal administrativo de las areas de apoyo académico. Ademas, es esencial tener
claridad sobre la funcién de esta herramienta en las diferentes fases que integran esos procesos educa-
tivos, circunscribiendo siempre su uso al disefio de experiencias aprendizaje con base en los preceptos
del MEI de la UAA.

En este sentido, también son alternativas a considerar los referentes que ofrecen propuestas para la
integracion de la tecnologia como la Rueda de la Pedagogia para la 1A, con sentido ético y responsable,
cuidando que sea claro el planteamiento de los objetivos educativos particulares y su coherencia entre
su nivel cognitivo, el tipo educativo, el semestre y la naturaleza de la materia, asi como el perfil de egreso
de los estudiantes, entre otros elementos relevantes del contexto en el que se circunscribe la experiencia
de aprendizaje.
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Una pieza clave para el aprovechamiento de esos recursos es la formacion y actualizacién perma-
nente del personal docente, desde una perspectiva humanista e integral, y con base en sus necesidades
particulares de cada persona en esta materia, y a partir de la autoidentificacion de su nivel de apropiacion
en el uso de dicha tecnologia dentro de los procesos educativos.
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